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  ه ا أن  إيماناً من    ؛"تراحمنا قوة"حملتنا    جاءت   ؛راحمتكون بلدنا قطر واحة للت    المساهمة في أنمن أجل  
 ،راحم بين أفرادهيرعى الت    ،في بلد   ا، كما يزيد الانتماء الوطني  وتكون أكثر تماسكً راحم تقوى المجتمعات،  بالت  

ه  ساته.قيمة مركزية في أسلوب إدارة مؤس   ويعد 

  م ة أكانت حكومي  أسات، سواء  المؤس    تعاون كل  ب  أطلقنا في مبادرة "أخلاقنا" هذه الحملة، التي تتطل  
وقطاعات   ،سات داخل المؤس    راحممن أجل نشر رسالة الت    ؛رينفراد المؤث  الأ  كل  ب دعم  ة، كما تتطل  خاص  

 دة إلى أسلوب حياة.حمة من قيمة مجر  ل الر  تتحو   ومن أجل أن  ، المجتمع المختلفة

وتعاون    ،من الإبداع والابتكار  ماتعهها رحلة  راحم، ولكن  ليست مجرد توعية بضرورة الت  هذه الحملة  
يها  ة تبن  في واقعنا، وكيفي    ومدى حضورها  ،جمةالر  حول    مجتمعي    ارحو   طلاق؛ لإرينسات والأفراد المؤث  المؤس  

 . حياتنافي مساحات واسعة من 

ا من دخول  ن سوي  لنتمك  ، و والجمهور المستهدف  ،أهداف الحملةعرف على  للت    ؛ليلوفد أعددنا هذا الد  
 . اب وذكي  د أهداف الحملة، وتوصل هذه الأهداف إلى الجمهور بشكل جذ  التي ستجس    ،سائلعالم صناعة الر  

 

 فكرة الدليل 

عليهم    رلنوف    ؛سات والأفراد المشاركين في الحملةللمؤس    عم الفني  الد    تقديم ليل على  فكرة الد  تقوم   
سائل  ليل مجموعة من الر  موه من رسائل تخدم الحملة، فنستعرض في الد  يقد    فكير فيما يمكن أن  الت    عناء
التي    ،ات لوكي  من الس    حزمة ير مباشر من خلال  غأو    ،سواء بشكل مباشرحمة،  الر  التي تدعو إلى    ،عةالمتنو  

سائل دون  هو نشر هذه الر    ،المطلوب   وبذلك يكون كل  الحياة،  عة من  متنو  مساحات    في  امة عملي  حتعكس الر  
نهم  يمك    سائل، ومن ثم  ة صناعة الر  فقد شرحنا لهم كيفي    ،لديهم الوقت والجهد   ن  ا م  فكير، أم  الت    بذل جهد في

 ليل.قيد فقط بالد  وعدم الت   ،إبداع المزيد 

 

 قيم الرحمة وسلوكياتها 
موعة من القيم، التي يمكن بسهولة ترجمتها  جحمة خلال منهدف في حملتنا "تراحمنا قوة" إلى تجسيد الر  

 : ، هذه القيم هيعليها  تحث   رسائلتها في إلى سلوك، وصياغ

 الت عاون بين الأفراد. •

 الت عاطُف مع الآخرين.  •

ة.  •  الت آلف والمود 
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• .  العمل الت طوعي 

 الت سامُح والعفو عن الن اس.   •

 ال لباقة وال لين وال لطف. •
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 المساحات المستهدفة 
راعينا   المجتمع  أن  وقد  من  واسعة  قطاعات  إلى  الحملة  صم    ؛تصل  في الت    رسائلمنا  لذلك    راحم 

 : الآتيةالمساحات 

 ة تناسب الجميع.ها توجيهات عام  في، و ةمساحة عام   •
   ، وتشمل:مساحة الأسرة •

o   وجين. الز 
o  .الأبناء 
o   ن.  كبار الس 
o   حم  صلة الر 

 
 : ، وتشملمساحة المدرسة •

o   المدرسي   الصف  . 
o   مينالمعل. 
o   ة. الإدارة المدرسي 

 
   .سات والوزارات(فين العاملين في المؤس  )للموظ   مساحة العمل الإداري   •

 
  (.قطاع خدمات الجمهور( مساحة العمل الخدمي •

 
  ، وتشمل:ارعمساحة الش   •

o   .القيادة والأخلاق 
o   عامل مع الآخرين.  الت 
o   ة.  جاري  عاملات الت  وق والت  مساحة الس 

 
   ، وتشمل:عامل مع العمالمساحة الت   •

o  .الخدم 
o   ظافة.  عمال الن 
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   ، وتشمل:ةمساحة الحياة الاجتماعي   •
o  .المجالس 
o صدقاء. الأ 

 
   ، وتشمل:طوعي  مساحة العمل الت   •

o   برعالت . 
o   عفاء.  راحم مع الض  الت 
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 سائل حول الر  
العملي  لننتقل الآن   الجانب  للت  إلى  الر  عر  ،  بالر  ،  صياغتهاسائل وطريقة  ف على فكرة  سائل  ونعني 

التي تساعد في فهم    ،قاط ح هنا بعض الن   وسنوض    ،رالتي سيتم توجيهها إلى الجمهو   ،عارات صوص والش  الن  
 سائل. فلسفة صناعة الر  

 

 سائل الر   فلسفة صناعة
مثل:    ،حمةز على سلوك يعكس الر  ها قد ترك  حمة، ولكن  ث مباشرة عن الر  تتحد   سائل أن  لا يشترط في الر   •

بشكل مباشر، ولكن تقدير إنجازات شريك  حمة"، فهذه رسالة لم تُذكر فيها الر  وإنجازاته"افخر بشريك حياتك  
 حمة.هو شكل من أشكال الر   ،الحياة

 

 رسالة: مثلًا سالة، الر  المقصودة بريحة فلا داعي لذكر الش   ذا تواجدت صورة توضيحي ة مع الر سالإ •

 . "يبروكم في كبرهم ،وا أبناءكم في صغرهمبر  "

   -كتابة الرسالة:ة لوالدين يلعبان مع طفلهما، فيمكن وجود صورة توضيحي   عند 

 وكم في كبرهم. وهم في صغرهم يبر  بر  

 سائل. الر   وهكذا يتم تعميم هذه الملاحظة على كل  

 

عامل رسالة للت    :مثل  ،ريحة المستهدفةحة للش  هناك صورة موض    تبت بالفعل باعتبار أن  سائل كُ بعض الر   •
  ، حة، في حالة عدم إضافة صورة موض  كريات واستمتع بالحكايات اسألهم عن الذ  ن تقول:  مع كبار الس  

  ، كريات ن.. اسألهم عن الذ  مثل: كبار الس    ،ص ص، أو قبل الن  ريحة مباشرة داخل الن  ستضيف أنت الش  ف
 واستمتع بالحكايات.

 

، الاعتبار"  بالاعتذار ترد    المبادرةمثل: "  ، د ي سلوك محد  تبن  ما تهدف إلى  سائل في أهدافها، فمنها  الر  ع  تتنو   •
،  ىقول معروف ومغفرة خير من صدقة يتبعها أذً مثل: "  ،د حذير من سلوك محد  الت    هدفهاومنها ما يكون  

قاش، مثل: "هل تتفق مع من يقول: الأقارب عقارب؟!"، ساؤل والن  ز على الت  حف  ويُ  ،هنومنها ما يثير الذ  
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أثر   "المثيرة" ة المستفز   فقد يكون للرسائل ،من صلب نجاح الحملةسائل حول الر   حوار مجتمعي   كل   د ويع
 . اثنان التي لا يختلف عليها ،سائل المباشرةمن الر  أحياناً  كبير

 
هم وتفاعلهم  اس في تلقي  الن  \ط  طبائعاختلاف    راعينا بحسب الأسلوب الذي تُكتب به، و   سائلالر    صُنفت  •

يستوعبون    ن  لم  كلمتان"  كانت "و رغيب،  الت  ي  يؤثر فيه  ن  لم  ة"  سائل الأساسي  الر  لذلك كانت "  ؛سائلمع الر  
المباشر    عم الإيجابي  الد  ؤال فضولهم، كما راعينا  يثير الس    ن  "، لم  الأسئلةصنا قسم "ريعة، وخص  الإشارة الس  

برسائل   تقل"والواضح  ولا  كل  ،  "قل  "  وتوجنا  بمقولات  الله  ذلك  آيات  الشريفة من  النبوية  والأحاديث 
وبذلك نكون راعينا هذا الحين.  بوة وحكم الص  سائل من نور الوحي والن  " لنستلهم الر  ومقولات من الحكمة

  فاعل المختلفة.ع في أنماط جذب الانتباه والاستقبال والت  نو  الت  
 

 وجهوالت   ياغةسائل من حيث الص  تصنيفات الر  
في تيسير الابتكار، من خلال جلسات العصف   سائلفي صياغة الر  الذي اخترناه    ،صنيفالت  يساعد  

 :صنيفات المذكورةالتي تبدع رسائل جديدة قي إطار الت   ،هنيالذ  
 

 صيغت بطريقة مباشرة.  :ةساسي  أرسائل  •
 شعار الحملة "تراحمنا قوة". :زة قي كلمتين فقط، مثلرسائل مرك   :كلمتان •
 .عبر طرح سؤال  المباشر على فعل معين الحث  و  ،ذكيرالت   أو ،الغرض منها لفت الانتباه أسئلة: •
منا نماذج لذلك قد   ؛رعبيسيء الت  نا نُ بيلة كسلوك، لكن  حلي بالقيم الن  ن من الت  ا نتمك  أحيانً : قل ولا تقل •

من صميم    وهذا  ،ب العبارات التي تؤذيحر، وتجن  لرسائل ما يقال وما لا يقال، فالكلمة لها تأثير الس  
 حمة.حمة، واستخدام العبارات اللطيفة هو عين الر  الر  

أو    ،بوةأو الن    ،مقولات من نور الوحي  الحكمة:من    ومقولات  والأحاديث النبويةالقرآن الكريم  من   •
 الحين. م الص  ك  ح  
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 سائلات استخدام الر  آلي  
 منها على سبيل المثال:  نقترحة طرق، سائل من خلال عد  يمكن توصيل الر  

 وبرامجها.  التواصل الاجتماعي ات منص   •
 .رسائل الهاتف المحمول •
 .رسائل البريد الإلكتروني   •
 .ةقليدي  رسائل البريد الت   •
 . ة والمطبوعةحف الإلكتروني  الص   •
 .وارعإعلانات الش   •
 .التلفازية إعلانات القنوات  •
 .سات صة لتعليق الإعلانات داخل المؤس  الأماكن المخص   •
 .سات شاشات العرض داخل المؤس   •
 التي تتيح الكتابة عليها. ،الجداريات في الأماكن •
 ستعمل في الاجتماعات والأعمال.التي تُ  ،ةالأدوات المكتبي   •
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 سائلالر  
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ها د على أن  مساحة من المساحات، ونؤك    سائل في كل  مجموعة الر    الآتيةفحات  في الص    سنستعرض 
سع من الوقت والجهد  لديه مت    ليس  ن  ، يمكن استخدامها مباشرة لم  ةاسترشادي    ةليست سوى نماذج توضيحي  

 .ذها كما هينف   إن   ازً ممي   م عملًا ه سيقد  أن   نطمئنهنف وهذا الص  والإمكانات لإبداع المزيد، 

سات، أو الجهات الر اغبة في صياغة رسائل أخرى فعليهم ات باع المنهجي ةوالت صنيف في   أم ا المؤس 
ة؛ حيث سكون لديهم فرصة ائعة، نحن ندلكم هنا على  سائل الر  لإبداع المزيد من الر    ورش عملهم الخاص 

 . الفريدة ةه الإبداعي  بصمات لمسات ويترك فيه   ،سيسلكه ن  ريق، وأنتم م  الط  
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 ة المساحة العام  

 . هاجميع تناسب المساحات المستهدفة بالحملة التيسائل ر  مجموعة من ال

 

 ة رسائل أساسي  

 .رحمة بلا حدود  •

 ا.أو لونً  ،ارحمتنا لا تعرف جنسً  •

 عاون ندير حياتنا.بالت   •

 مكان.  حمة في كل  بصمات الر   اترك •

 آلف تحلو الحياة. بالمودة والت   •

 حمة.. أسلوب حياة.الر   •

 حمة تحيي القلوب. الر   •

 يعكس رحمتك بالآخرين.  ،لطفك في المعاملة •

 ر مشاعرهم.م الآخرين، وقد  ه  فت •

 حمة ضرورة.. كالماء والهواء. الر   •

 حمة.. فصيلة دم الأقوياء.الر   •

 لام عليكم ورحمة الله.. تحية مجتمع الرحمة. الس   •

 لتكن حياتنا رحمة للعالمين.  •
 مر.عليهم بالث   جر، يرمونه بالحجر فيرد  اس كالش  كونوا مع الن   •
 . لحمايتها من الكسرحمة.. الر  ب  فوا علاقاتكمغل   •
 نة ضد الكسر. حمة، محص  فة بالر  العلاقات المغل   •

 

 كلمتان 

 حمة نحيا. بالر   •

 تراحمنا قوة. •

 ارحم نفسك.  •

 مك صدقة. تبس   •

 تواصوا بالمرحمة. •
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 مبادراتنا رحمة.  •
 حمة دواء. الر   •

 

 أسئلة

 ؟ حمة بالآخرين تجعلهم يستغلونناالر  مقولة:  ما رأيك في •
 ؟افيها أحدً ساعدت  ةمتى كانت آخر مر   •
 ة يوم؟حمة عن الوجود لمد  غابت الر   ماذا لو •

 

 قل ولا تقل 

 حمة لا تصلح في هذه الحياة. حمة أسلوب حياة، ولا تقل: الر  قل: الر   •
 ل الأخطاء دون محاسبة. حمة تعني تقب  سامح، ولا تقل: الر  منا الت  حمة تعل  قل: الر   •

 

 من القرآن الكريم والأحاديث النبوية ومقولات من الحكمة 

 (7:156) من سورة الأعراف 156هي جزء من الآية  "ورحمتي وسعت كل شيء"قال الله تعالى  •

حْمَنُ، ارْحَمُوا مَنْ فيِ الأرَْضِ يَرْحَمْكُمْ مَنْ  ااحمون يرحمهم  الر  قال رسول الله صلى الله عليه وسلم "   • لرَّ

 رواه الترمذي  .حديث صحيح "فيِ السَّمَاءِ 
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 مساحة الأسرة والعائلة 

   :الآتيةسائل على المساحات ز الر  ترك  

 . وجانالز   •
 الأبناء.  •
 ن.  كبار الس   •
 .حمصلة الر   •
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 وجان الز  
 

 ة رسائل أساسي  

 ونوا رحماء فيما بينكم.ك •
 تراحم الآباء يجني ثماره الأبناء. •
 .بالعفو والمسامحةقابلوا الأخطاء  •
 حمة.والر   نوا بيوتكم بالحب  زي   •
 المسامحة، تفتح القلوب المغلقة. •
 كريات الخالدة.الهدايا تصنع الذ   •
 هديتك لزوجك/ زوجتك.. تعني الكثير. •
 مها لشريكك. تقد    يمكن أن    ،ةهدي   أصدققدير هو الت   •
 شكراً.. هي الكلمة التي تحيي العلاقة. •
 ا.ا لا يحتاج شريكك منك سوى كلمة واحدة.. شكرً أحيانً  •
 . في الحياةوالانسجام  ،يضيف لمسة من الحب   ، ةعاون في الأعمال اليومي  الت   •
 ك لشريكك. يعكس درجة حب   ،كب ر ك بأهل شريك •
 ، تسعد القلب. رسائل الحب   •
 .وإنجازاتهافخر بشريك حياتك  •
 العلاقة. ينعشا  ه معً نز  فر والت  الس   •
 يدات.ما تحتاجه الس   الإنصات أهم   •
 الاعتبار. المبادرة بالاعتذار ترد   •
 راحة راحة.. أخبر شريكك بما تشعر به دون تردد.الص   •
 المشكلات.  واصل الهادئ يحل  الت   •
 .فاهم هو لغة الحب  الت   •
 نعم للحوار.. لا للجدال. •
ي ر.  حب  تُ   ن  عاون مع م  الت   •  في أعمال الخير.. غ 
 المتوترة. علاج للعلاقات حمة الر   •
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 كلمتان
 تفاهمنا رحمة. •
 .الآن أفهمك •
 تؤاخذني. لا  •
 نتشارك الحياة.  •
 تقدير وامتنان.  •
 أسمعك باهتمام.  •
 اسمعوا بعض. •
 بيوتنا رحمة.  •

 

 أسئلة

 ؟حمةست بيوتنا على الر  ماذا لو تأس   •
 ك اليوم؟ تلزوجك/ زوج أعددت مفاجأةهل  •
 ؟ لماذا قد نغضب بسهولة ونعتذر بصعوبة •
 غضب شريك حياتك؟   بسهولة هل تستوعب  •
 ؟ةلزيادة المود   بها  التي يمكن القيام ،غيرةماذا لو حصرت الأعمال الص   •
الث    :عةغير متوق  أماكن  في  لشريكك    رسائل لطيفة   ماذا لو تركت  • داخل   لاجة.خزائن الملابس، 

 ..الكتب 
 

 
 

 قل ولا تقل 
 ليس عندي وقت.  :لا تقلو سأبذل أقصى جهدي.  :قل •
 قل: أشكرك، ولا تقل: هذا واجبك. •
 ح وجهة نظري بشكل أفضل، ولا تقل: أنت لا تفهمني. سأوض   ،اقل: حسنً  •
 ا. الآن؟ ولا تقل: هذا ليس مهم   قل: هل هذا ضروري   •
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 من القرآن الكريم والأحاديث النبوية ومقولات من الحكمة 

وَدَّةً وَرَحْمَةً "قال الله تعالى  •  من سورة الروم  21هي جزء من الآية  "وَجَعَلَ بَيْنكَُم مَّ
 من سورة البقرة 109هي جزء من الآية   "فَاعْفوُا وَاصْفحَُوا"قال تعالى  •
 رواه البخاري   "تهادوا تحابوا"قال رسول الله صلى الله عليه وسلم  •
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 الأبناء 
 

 ة رسائل أساسي  

 وا أبناءكم في صغرهم يبروكم في كبرهم.بر   •
 هتمامك.. أكثر من مالك.لايحتاجون   •
 في حياتهم.  الرئيس دوركأعظم هدية تمنحها لأبنائك..  •
 . للحوار.. تقوي العلاقة بالأبناء اساعة يومي   •
 غر.أنصت لهم في الص  فينصتوا لك في الكبر..  أردت أن   إن   •
 م حماسهم.ناقشهم بهدوء، وتفه   •
 قة. المناقشة الهادئة تبني الث   •
 . راصغي كان ولو ،لهم إنجاز افخر بأي   •
 في قلوبهم. تزرع الخير  ،أعمال الخير صحبة الأبناء في •
 امنح أبناءك أجمل ذكريات. •
 . قة في أنفسهميكسبهم الث   مشاعر الأبناء اماحتر  •
 الحة بعد موتك.عوة الص  هم الد  الأبناء  •
 .الحات عوات الص  نوا أبناءكم بالد  حص   •
 المال والبنون زينة.. فاعتنوا بزينتكم.  •

 

 كلمتان

 . لوا أبناءكمقب   •
 . رةمقد   اهتماماتهم •
 درعهم.  كونوا •
 الآباء درع.  •
 اسمعوهم وافهموهم.  •
 إنصات وتفاهم. •
 وهم وارحموهم. أحب   •
 ة ورحمة.محب   •
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 شاركوهم حياتهم. •
 مشاركة للحياة.  •
 أنتم أمانهم. •
 ة. الأبناء مسؤولي   •
 وكم. وهم يبر  بر   •
 . موهم الحب  عل   •

 

 أسئلة

 سبة لأبنائك؟ بنك أم قلب؟أنت بالن   ن  م   •
 اهتماماتهم؟  حولة تحدثت مع أبنائك متى آخر مر   •
 هل سألت نفسك.. كيف يراني أبنائي؟! •
 ع لو أراد أبناؤك وصفك في كلمة واحدة؟ماذا تتوق   •
ثم ناقشهم   ،أو لوحة يكتب عليها الأبناء رغباتهم  ،صت في البيت صندوق اقتراحات ماذا لو خص   •

 بها. 
 

 قل ولا تقل 

 . أنت لا تفهمولا تقل:  ،قل: اشرح لي وجهة نظرك •
 ما حدث بسببك.  ، ولا تقل: كل  ر في حل  قل: دعنا نفك   •
 ا؟! ولا تقل: أنا مشغول.ث في هذا الموضوع غدً قل: ما رأيك نتحد   •
 ا.. حاول، ولا تقل: لا فائدة منك. قل: قد يكون الأمر صعبً  •

 

   من القرآن الكريم والأحاديث النبوية ومقولات من الحكمة

 .رواه البخاري((كلكم راع وكلكم مسؤول عن رعيته قال رسول الله صلى الله عليه وسلم  •

 .رواه البخاري(( "واعدلوا بين أولادكم قال رسول الله صلى الله عليه وسلم "  •
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 نكبار الس  
 

 ة رسائل أساسي  

 ن، قد تصنع يومه. س  مكالمة مع شخص مُ  •
 ن يحتاجون الأنس بك.كبار الس   •
 ن.بادر بمساعدة كبار الس   •
 . نالس  ا لإسعاد كبار كن سببً  •
 ، ففيها سعادتهم. نالس  أنصت إلى حكايات كبار  •
 مذاق آخر. حديثهم ، فلنالس  كبار ل استمع •
 امزح معهم بلطف تفز بابتسامتهم.  •
 .ع الفرصةضي  فلا تُ فيها..  بمانيا تساوي الد  لك ن ابتسامة كبير الس   •
 .غداً  غاريساعدك الص   ،ساعد الكبار اليوم •
 لحياتهم معنى.  ن أن  يشعر كبار الس    ا لأن  كن سببً  •
 بعض وقتك، يمنحونك خلاصة عمرهم. ن  الس  امنح كبار  •
 جارب.كنز من الت   فأمامك، نالس  استشر كبار  •
 . همحب  ل غضبهم تنل تحم   •
 واستمتع بالحكايات. ،كريات اسألهم عن الذ   •
 اصحبهم لزيارة الأقارب والأصدقاء. •
 عم المناسب لهم.ر الد  افهم احتياجاتهم، ووف   •
 ن. ة المناسبة لكبار الس  جهيزات المنزلي  بالت   والوا لهم الحياة.. اهتمسه   •
 تندم على فراقهم.  كن معهم.. قبل أن   •
 ا بالخير.اجعلهم يذكرونك دائمً  •
 ر كيف ستفز بدعائهم. فك   •
 وليس الجسدي فقط. ،والعاطفي   فسي  عم الن  المسن بحاجة إلى الد   •
 .أعياداجاعيد.. واجعل أيامهم انظر للت   •

 
 

 كلمتان
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 . تسعدهممكالمتك  •
 أنصتوا لهم.  •
 ارحموا ضعفهم. •
 قوتهم بكم.  •
 أمانهم يهمنا.  •
 . يسعدناإسعادهم  •
 كنوز بيوتنا.  •
 اقض حوائجهم. •
 كن لهم.  •
 كن صديقهم.  •
 جاة. فرصتك للن   •
 خذوا بأيديهم.  •

 

 أسئلة

 لمساعدة المسنين؟  عمل تطوعي   لذة مبادرة أيهل تذوقت من قبل  •
 ؟ عام أحد أقاربك المسنين للط   عُ لم لا تد   •
 هدية؟ك تهدي جد    ما رأيك أن   •

 

 قل ولا تقل 

 شيء أخبرني. ولا تقل: كفاك شكوى.  إذا أردت أي  قل:  •
 صت هذا الوقت لك. قل: أنا هنا من أجلك. ولا تقل: لقد خص   •
 ا كما تتصور. ، ولا تقل: أنت لست عبئً لقاءك والحديث معك أحب  قل:  •

 

   من القرآن الكريم والأحاديث النبوية ومقولات من الحكمة

 رواه الترميذي   "من لا يوقّر كبيرنا، ويرحم صغيرنا، فليس مناقال رسول الله صلى الله عليه وسلم "  •
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ٍّ وَلََ تنَْهَرْهمَُا وَقلُ لَّهُمَا قوَْلًَ كَرِيمًا"قال الله تعالى  •  من سورة الإسراء 23هي جزء من الآية   "فَلََ تقَلُ لَّهُمَا أفُ 

(17:23). 
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 حم صلة الر  
 

 ة رسائل أساسي  

 العائلة... خير داعم في الحياة. •
 الآن. صل ا لم تتصل به منذ فترة.. ات  ر شخصً تذك   •
 ة.تزيد أواصر المحب   تهنئة الأقارب في المناسبات الخاصة •
 ا لأقاربك.كن داعم   •
 راحم. للت   دعمك للأقارب تطبيق عملي   •
 ا ذكريات لا تنُسى. في رحلات الأقارب معً  •
 بصغار أقاربك.. تكن بحق كبيرهم.  اهتم   •
 . إلى النجاة  لونكيحم نالذي.. قاربك مه .. لكن  أقاربك أنت لا تختار •
 لام.لح، وخيركم الذي يبدأ بالس  بادر بالص   •
 راحم. والت   قي  تعكس الر   ،لحالمبادرة بالص   •
 عبير عن مشاعره. هذه طريقته في الت  فلربما تكون  اصبر على من يعاتبك،  •
 صبرك على العتاب من شيم الأحباب.  •
 ة.أواصر المحب   تقوي  ،في أعمال الخير أقاربك مشاركة •
 .فءوالد   عايةالعائلة.. بيت الر   •

 

 كلمتان
 أقاربك.. قاربك.  •
 صلوا أرحامكم. •
 ادعم أقاربك. •
 لح.بادر بالص   •
 عائلة متراحمة.  •
 .ءف  العائلة د   •
 . كأمان عائلتك •
 العائلة دعم.  •
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 ة.العائلة مود   •
 زوروا مرضاكم. •

 

 أسئلة

 واصل مع أقاربك بعد طول انقطاع؟ من الت   متى تتوقف عن الخجل •
 ة مبتكرة؟ ات عائلي  رت من قبل في فعالي  هل فك   •
 المشاكل بين الأقارب؟  ا في حل  ا إيجابي  لعب دورً تهل  •
 ؟!.. كتاب العائلةالتي عاشها في كتاب واحد  ،أفراد العائلة بتسجيل أهم المواقف ماذا لو قام كل   •

 

 قل ولا تقل 

 ؟ ا على اتصالك، ولا تقل: لماذا لم تتصل بي منذ فترةقل: شكرً  •
 ق ذاتك، ولا تقل: اجتهد حتى لا يسبقك ابن خالتك.اجتهد كي تحق  قل:  •
 قل: سأصل رحمي، ولا تقل: من لم يصلني لن أصله.  •
 ؟! بالصلحولا تقل: لماذا لا يبدأ هو   ،لحقل: سأبادر بالص   •

 

 من القرآن الكريم والأحاديث النبوية ومقولات من الحكمة 

 . .75هي من سورة الأنفال، الآية   "وَأوُلوُ الْأرَْحَامِ بعَْضُهُمْ أوَْلَىٰ بِبعَْضٍّ قال الله تعالى "    - 
 من سورة الإسراء  26هي جزء من الآية  "فآَتِ ذَا الْقرُْبىَٰ حَقَّهُ "قال الله تعالى "  •
 ه  "رواه الترمذي  خيركم خيركم لأهل قال رسول الله صلى الله عليه وسلم "  •
بسط له في رزقه، أو يُنسأ له في أثره فليصل  من أراد أن يُ قال رسول الله صلى الله عليه وسلم  •

 )رواه البخاري( .رحمه
 الأقربون أولى بالمعروف " قول  مأثور"   •
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 المدرسة مساحة 
 

   :الآتيةسائل على المساحات ز الر  ترك  

 .  ف المدرسي  الص   •
 .مينالمعل   •
 ة. الإدارة المدرسي   •
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 ف المدرسي  الص  
 

 ة رسائل أساسي  

 . البشر مختلفون.. وعلينا أن نحترم الاختلاف •
 ات.. إخوة.قافات والجنسي  نحترم اختلاف الث   •
 م.عل  ادعم زملاءك الذين يجدون صعوبة في الت   •
 أن يعاملوك. تحب  عامل زملاءك كما  •
 يعكس احترامك لنفسك.   ،احترامك للآخرين •
 متعتنا في مساعدة الآخرين.  •
 ا في رسم الابتسامة على الوجوه.لتكن سببً  •
 حولنا.  ن  م   لطف ننال حب  حمة وال  بالر   •
 ا نفعل الخير. معً  •
 عادة,, فعل الخير. سر الس   •
 ا.ا.. نجعل المستحيل ممكنً معً  •
 كن من الأوائل.. الذين يسارعون في الخيرات. •
 راحم خير دليل.حصيل.. على الت  مساعدة الأصدقاء في الت   •
 بالخير. لك اس أرقى شهادة.. أن يشهد الن   •
 .حمة بالآخرينتسابقوا في إظهار الر   •
 يتيح لك فرص الحياة, يتيح لك فرص العمل، وتفوقك الأخلاقي   راسي  نجاحك الد   •

 
 كلمتان

 .ا أقوى معً  •
 الخير.  نحب   •
 عادة.نتشارك الس   •
 خرية ضعف.الس   •
 نحترم الاختلاف.  •
 ابتسامتنا دائمة. •
 ر. م  نلا للت •
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 أسئلة

 يساعدك؟ ن  ولم تجد م   ،ما شعورك لو كنت تحتاج المساعدة •
 ر على صديقك؟ ماذا تفعل لو وجدت من يتنم   •
 راحم؟ ترى كيف يكون شكل المدرسة لو خلت من الت   •
 ؟  والتقديركر ه بالش  إلى من تتوج   •
 ا؟  ا وددت لو كنت فيه أكثر تراحمً ر موقفً هل تتذك   •
 

 قل ولا تقل 

 .نحن الأفضل. ولا تقل: نا إخوةكل  قل:  •
 . لا يهمنيولا تقل:  نراعي مشاعرهم. يجب أن  قل:  •
 ، ولا تقل: ليس من شأنك. الحديث في هذا الموضوعقل: أعتذر عن  •

 

   -: " من القرآن الكريم والأحاديث النبوية ومقولات من الحكمة

 .من سورة الحجرات 13هي جزء من الآية   "وَجَعَلْناَكُمْ شُعوُباً وَقبََائِلَ لِتعََارَفوُاقال الله تعالى "   -
ن قوَْمٍّ " قال الله تعالى " •  من سورة الحجرات  11هي جزء من الآية   "لََ يسَْخَرْ قوَْمٌ م ِ
" رواه لا يؤمن أحدكم حتى يحب لأخيه ما يجب لنفسهقال رسول الله صلى الله عليه وسلم  •

 البخاري . 
 من سورة فصلت  34هي جزء من الآية   "ادْفعَْ باِلَّتيِ هِيَ أحَْسَنُ السَّي ِئةََ "قال الله تعالى "  •
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 لمعلمون ا
 

 ة رسائل أساسي  

 لاب يحتاجون دعمك كما يحتاجون علمك.الط   •
 ينصتوا لكم.  ون أن  كما تحب   ،أنصتوا لطلابكم •
 روس.فوس.. ولا تكتفوا بالد  موهم تراحم الن  عل   •
 رين.وخذوا بيد المتعث   ،احتفوا بالمتفوقين •
 ة. فوا على احتياجاتهم الإنساني  ة لا تكفي.. تعر  الاحتياجات المعرفي   •
 قة الكبيرة.يكسبهم الث   ،غيرة الاحتفال بإنجازاتهم الص   •
 يصنع الفرق. ،لاب أعمال الخيرمشاركة الط   •
 . راحميرفع قيمة الت    ،الخير يفعلون  ن  تكريم م   •
 م. عل  الت   اجح سر  واصل الن  الت   •
 حمة بهم استيعاب تفاوت قدراتهم.من الر   •
 ما لديهم. ساعدهم في اكتشاف أفضل   •
 حمة تسبق العلم. الر   •
 لاب. يفتح قلوب الط   ،عامل بلطفالت   •
 ر نظرة تشجيع. الب المتعث  ما يريده الط   ا كل  أحيانً  •
 حمة تحيي القلوب.المعلومات تنير العقول، والر   •
 ا المعاملات. هم لن ينسوا أبدً لكن   ؛لاب المعلومات قد ينسى الط   •
 عن مشاعرهم.   عبيرللت   ؛الكافية المساحةامنحهم  •
 الأمان لهم. كن عنصر •
 هم لن ينسوا أخلاقك.قد ينسون دروسك.. لكن   •
 العلوم. المعارف و كما تبدع في إيصال ،حمةالر  أبدع في إيصال قيمة  •

 
 كلمتان

 أنتم القدوة.  •
 م. ي ونعل  نرب   •
 م. حمة نتعل  بالر   •
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 حمة. مشاعل الر   •
 م ونصبر. نتفه   •
 دعم مستمر.  •
 تعليم وتراحم.  •
 ننصت باهتمام. •

 

 أسئلة

 ؟ 10من  لنفسك تعطيلاب؟ كم درجة ما مدى اهتمامك بمشاكل الط   •
 أم الجارحة؟  ،اءةعليقات البن  الت   :تستخدم مع طلابك أيهما •
 آلف؟ راحم والت  لتعزيز الت   ؛لاب مشتركة مع الط   بفعاليات ماذا لو قمت  •
 ؟ ر رحمة أو شدةالب؟ مصد ترى كيف يراك الط   •
عاون على أعمال شجيع والت  فيه الت   يتم   ،حمة وم الر  يبعنوان "في الأسبوع   تخصيص يوم  ماذا لو تم   •
 راحم. الت  

 

 قل ولا تقل 

 . كن مثل فلان. ولا تقل: قل: كن أنت  •
 نضاعف الجهد؟ ولا تقل: أنت كسول. قل: ما رأيك أن   •
 ولا تقل: لا فائدة منك. ، قل: لا عليك.. أعد المحاولة  •

 

 الحكمة ومقولات من  القرآن الكريم والأحاديث النبويةمن 

نْ عِندِناَ وَعَلَّمْناَهُ مِن لَّدُنَّا عِلْمًاالله تعالى "  قال • ن عِبَادِناَ آتيَْنَاهُ رَحْمَةً م ِ  من سورة الكهف  65هي من الآية   "فوََجَدَا عَبْدًا م ِ
إنَّ الله وملائكته وأهل السماوات والأرض حتى النملة في قال رسول الله صلى الله عليه وسلم "  •

 رواه الترمذي( (.جحرها وحتى الحوت في البحر، يصلون على مُعل  م الناس الخير
 إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق. )رواه مسلم( قال رسول الله صلى الله عليه وسلم  •
 159هي جزء من الآية   "وَلوَْ كُنتَ فظًَّا غَلِيظَ الْقلَْبِ لََنْفَضُّوا مِن حَوْلِكَ "قال الله تعالى "  •
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 ة الإدارة المدرسي  
 

 رسائل أساسية 

 .عليمراحم من خلال الت  بأيديكم تقديم أفضل بيئة للت   •
 راحم. المدارس واحة الت   •
 ا. ا رائعً ا تعليمي  راحم يصنع مناخً الت   •
 زها. حيمة داخل المدرسة يزيد من تمي  مجموع القلوب الر   •
 زنا. هو ما يمي   ،واصل الإنساني  الت   •
 عليم. راحم ندير الت  بالت   •
 مين. عاون بين المعل  ع لغة الت  نشج   •
 بة. كلمة طي   نحتفل بكل   •
 ون.. كلكم محبوبون.كلكم مهم   •
 فاهم.والت   إداراتنا قائمة على الحب   •
 عليم. راحم ننهض بالت  بالت   •
 ا يقوي تراحمنا. معً  عملنا اليومي   •
 م.الب والمعل  راحم يحتاجه الط  الت   •
 م.طالب ومعل    تراعي احتياجات كل  هي التي  ،حيمةة الر  عليمي  البيئة الت   •
 راحم. ة بالت  رقي  قافية والع  ندير الاختلافات الث   •

 
 كلمتان

 . امبتسمون دائمً  •
 زنا. ي  م  تراحمنا ت   •
 تعاوننا رحمة.  •
 .سلوكنا الرحمة •
 تعليمنا رحمة.  •
 نحترم اختلافنا.  •
 اختلافنا رحمة.  •
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 أسئلة

 ا؟ كيف تجعل أسلوب الإدارة أكثر تراحمً  •
 راحم؟! ا للإدارة بالت  م نموذجً كيف تقد   •
 ا؟! تراحم الجميع.. إدارة وطلابً  كيف يكون شكل المدرسة إن   •
 ؟!رقي  والع   قافي  نوع الث  ز الت  لتعز   ؛ات مون فعالي  "الاختلاف رحمة". ماذا لو أبدع المعل   •
 

 قل ولا تقل 

 .نتنافس لنكون الأفضل. ولا تقل:  : نتعاون لتقديم الأفضلقل •
 
 

 الحكمة ومقولات من  القرآن الكريم والأحاديث النبويةمن 

 مقولة تنسب للإمام الشافعي.  .علموا الناس بقلوبكم، فإن القلوب أصدق من الألسنة •
مقولة تنسب للإمام   .التعليم بلطف فليكن إذا أردت أن تعلم، فتذكر أن القلب هو من يتلقى،  •

  الشافعي.
 يوسف القرضاوي(( .التعليم ليس فقط نقل معلومات، بل هو بناء شخصية وتوجيه بسلوك حسن •

  



35 

 سات والوزارات( فين العاملين في المؤس  )للموظ   مساحة العمل الإداري  
 

 ة رسائل أساسي  

 .ة تنبع من قلوب رحيمةقراراتنا الإداري   •
 حديات.نتعاون في مواجهة الت   •
 عامل. الاحترام.. أساس الت   •
 تسهيل الإجراءات.. رحمة. •
 يزيد الإنتاج.  ،آلف في بيئة العملالت   •
 آلف.قارب والت  لتكن مشاكل العمل فرصة للت   •
 . يهاا ف ولا نكن سببً  ،للمشاكل لنكن حلا   •
 د شعار.ة ومسار.. ليست مجر  ستراتيجي  إحمة في الإدارة الر   •
 فين. جسر واصل بين الإدارة والموظ  .. قديرالاحترام والت   •
 ساعد زملاءك في إنجاز أعمالهم. •
 فرد مكسب للجميع.  فريق واحد. إنجاز كل   •
 ات.إنجاز المهم   عيسر  ات الذ  ملاء و احترام الز   •
 قة. القلوب والث   تكسب  ،قديركر ورسائل الت  بالش   •
 ا.را كبيرً يحدث تغييً  ،كاوى والمقترحات مع صندوق الش   عامل بجد  الت   •

 
 كلمتان

 .الإدارة رحمة •
 . نعمل بحب   •
 نتعاون لننجز.  •
 ر الجهود.نقد   •
 تآلفنا قوة. •

 

 

 أسئلة
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 ؟ الذي يحتاج إلى مساعدة  ،تتعامل مع زميلككيف  •
 في العمل؟ زملاؤكيصفك  ع أن  بماذا تتوق   •
 ؟ هل ستبادر معهم؟ رماذا لو تشارك زملاء العمل في أحد أعمال الخي •
 

 قل ولا تقل 

 . لا شأن لي. ولا تقل: المشاكل سأجتهد للمساعدة في حل  قل:  •
 ؟ ولا تقل: أنت بطيء في حلول المشاكل.قل: ما رأيك في هذا الحل   •
 تك.ا لمساعدتك، ولا تقل: هذه مهم  قل: شكرً  •

 

  من القرآن الكريم والأحاديث النبوية ومقولات من الحكمة:

 من سورة المائدة  2هي جزء من الآية   "وَتعََاوَنوُا عَلَى الْبِر ِ وَالتَّقْوَى"قال الله تعالى  •
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 ( قطاع خدمات الجمهور(الخدمي  مساحة العمل
 

 ة رسائل أساسي  

 . ، ونبادر لقضاء حاجاتهمللآخرينننصت  •
 إنصات بلا مقاطعة.  •
 خدمة. رحمة مع كل   •
 .مبتسمة ثم تعود  قلقةالوجوه  تأتينا •
 .أزل قلقهم وتوترهم، ساعدهم في الحل   •
 .كل ها في مراحل تقديم الخدمات  مهم   واصل الإنساني  الت   •
 خلف كل رقم قصة.، فليسوا مجرد رقم في طابور الانتظار •
 اس لك.اء الن  ع ا في د ليكن سلوكك سببً  •
 العملاء ودعائهم.  فز بحب   •
 اس شرف لنا. خدمة الن   •
 وتريح البال.  ،زيل القلقابتسامة الاستقبال تُ  •
 بة. ابتسامة وكلمة طي   يمكنك تقديمم الخدمة، لكن تقد   قد لا تستطيع أن   •
 غضبهم.توترهم و يطفيء   ،اعتذارك لطول انتظارهم •
 ليس لديه طلبات أخرى.   العميل د من أن  أك  قدير والاحترام.. الت  من الت   •

 
 كلمتان

 . ف بخدمتكمنتشر   •
 نقضي حوائجكم.  •
 هنا من أجلكم.  •
 نسمعكم لنساعدكم.  •
 .الاعتذار حق   •
 .كم بحب  نخدم •
 . هنا من أجلكم •
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 أسئلة

 ؟ بة اس بابتسامة وودعتهم بكلمة طي  ماذا لو استقبلت الن   •
 كاوى والمقترحات؟ة مع صندوق الش  عامل بجدي  الت   ماذا لو تم   •
 ا عليك؟ أم واجبً  ، منكاس فضلًا خدمتك للن   ت عُد  هل  •
 كيف تُصبح بخدمتك الممي زة نموذجًا لا يُـنسى؟  •
 

 قل ولا تقل 

 .وقت لمساعدتك ليس لدي  . ولا تقل: نت من مساعدتكوددت لو تمك  سامحني.. قل:  •
 ر صبرك وانتظارك، ولا تقل: ماذا أفعل لك؟ الأعداد كبيرة.قل: أقد   •
 لا تفهمني. أنت ح أكثر، ولا تقل: قل: دعني أوض   •

 

 من القرآن الكريم والأحاديث النبوية ومقولات من الحكمة 

 ."يسروا ولَ تعسروا، وبشروا ولَ تنفروا"قال رسول الله صلى الله عليه وسلم "  •

 . من سورة البقرة 83هي جزء من الآية   "وَقوُلوُا لِلنَّاسِ حُسْنًا"قال الله تعالى "  •
من فرج عن مؤمن كربة من كرب الدنيا فرج الله عنه كربة  قال رسول الله صلى الله عليه وسلم "  •

 رواه البخاري ومسلم.   من كربات يوم القيامة.
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 ارع  مساحة الش  
   :الآتيةسائل على المساحات ز الر  ترك  

 القيادة والأخلاق.   •
 عامل مع الآخرين.  الت   •
 ة.  جاري  عاملات الت  وق والت  مساحة الس   •
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  القيادة والأخلاق 
 

 ة رسائل أساسي  

 . قيادتك تعكس أخلاقك •
 اس.هو احترام للن   ،احترامك للقواعد  •
 ف حياة إنسان على دقيقة.ق على الآخرين.. ربما تتوق  لا تضي   •
 خلفك.  ن  التزامك بإعطاء الإشارات دليل لاحترامك لم   •
 ريق.الط   حق الاعتذار بلطف  •
 أو أسوأ ما فيهم. ،اسالن  لدى ج أفضل ما خر  أسلوب قيادتك يُ  •
 ريق.. حياة آمنة. حمة على الط  الر   •
 تحرص على سلامة الجميع. أن   :حمة في القيادة تعنيالر   •
 حجم عقلك يظهر في أسلوب قيادتك. •
 وترات.احترام المسافات يمنع الت   •
 رعات حفظ للحياة.احترام الس   •
 ريق. حمة على الط  هو تجاوز للر    ،رعةتجاوز الس   •
 واصل.منعطف أعط إشارة.. هذه لغة الت   قبل كل   •
 ائقين.. فأتقن اللغة.واصل بين الس  هي لغة الت   ،ارات إشارات السي   •
 ريق للمستعجل.. تعاون ولطف. إفساح الط   •
 . واجب تراحم  لعبور المشاة..  كفتوق   •
 ا.بادر بالمساعدة في حالة وجدت حادثً  •
 صة يساعد الآخرين. التزامك بأماكن الوقوف المخص   •
 اجعل قيادتك مزيلة للت وتر، لا جالبة للغضب  •

 
 

 كلمتان
 . القيادة أخلاق •
 قيادة بلا غضب. •
 لامة للجميع. الس   •
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 . سالمًا عد لأولادك •
 ريق للجميع. الط   •
 قيادة ودودة.  •

 

 أسئلة

 ؟ هي ترويع للآمنين ،في القيادة كمناورات  ا أن  هل تصورت يومً  •
 ريق على سيارتك في الموقف؟ أحدهم الط   ترى كم من المشاكل يسببه إغلاق •
 

 قل ولا تقل 

 . أنا حر  . ولا تقل: ريقالآخرين في الط   أحترم حق  قل:  •
 ؟! حامأف.. ما هذا الز  . ولا تقل: روة في الاستماع لشيء مفيد سأستثمر وقت الذ  قل:  •
 غ عن هذا الحادث. ولا تقل: لا شأن لي.قل: سأبل   •

 

   من القرآن الكريم والأحاديث النبوية ومقولات من الحكمة

 رواه البخاري ومسلم    .هريق حق  أعطوا الط  قال رسول الله صلى الله عليه وسلم  •
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 عامل مع الآخرين الت  
 

 ة رسائل أساسي  

 . وتراحم لام تواصل  إلقاء الس   •
 سعد الآخرين. ابتسامتك تُ  •
 ريق، تمنحك سعادة غامرة. مساعدة الآخرين على الط   •
 حولك   لمنريق بصمات رحمة خطواتك على الط   •
 واصل.عامل بلطف يبني جسور الت  الت   •
 ريق. ة المهملات.. احترام للط  القمامة في سل   إلقاء •
 ق.لُ ن الخُ س  ريق من حُ وت في الط  خفض الص   •
 ريق.ات الآخرين من آداب الط  احترام خصوصي   •
 ا. ا قوي  يبني مجتمعً   والاجتماعي   قافي  نوع الث  احترام الت   •
 ات العائلات من آدابنا. احترام خصوصي   •

 
 كلمتان

 وق نحيا.بالذ   •
 ة. نحترم الخصوصي   •
 نفزع للمحتاج.  •
 لام. أفشوا الس   •

 

 أسئلة

 ؟ أمناً شوارعنا أكثر  تجعل اتنا أن  يمكن لسلوكي  كيف  •
 

 قل ولا تقل 

 ابور؟! لماذا لا تلتزم بالط  . ولا تقل: ابوريرجى الالتزام بالط  قل:  •
 راخ؟ ف عن الص  تهدأ؟ ولا تقل: متى تتوق    قل: هل يمكن أن   •
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 م في طفلك؟ قل: من فضلك انتبه لطفلك، ولا تقل: لماذا لا تتحك   •
 

 من القرآن الكريم والأحاديث النبوية ومقولات من الحكمة 

 رواه البخاري ومسلم لا تعرف. ن  تعرف وم   ن  لام على م  ألق الس   قال رسول الله صلى الله عليه وسلم

وإذا خاطبهم الجاهلون قالوا  االذين يمشون على الأرض هونً وعباد الرحمن قال الله تعالى "  •
 سورة الفرقان  63الآية   .سلاما

إن أنكر الأصوات لصوت الحمير "  واغضض من صوتك  ،اقصد في مشيكقال الله تعالى " و  •
 "   19لقمان الآية  

حق الطريق: غض البصر، وكف الأذى، ورد السلَم، والأمر بالمعروف، والنهي  " :رسول الله صلى الله عليه وسلم  قال •

 رواه البخاري ومسلم  ."عن المنكر
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 ة جاري  عاملات الت  وق والت  س  ال
 

 ة رسائل أساسي  

 راحم.عارف والت  الأسواق بيئة للت   •
 . ك ومسؤوليتناسوق الآمن حق  الت   •
 واصل بين البائع والمشتري. الاحترام هو لغة الت   •
 . يبدأ بابتسامة المعاملات مشاكل  حل   •
 حمة.تجارة منزوعة الر    :ة يعنيلاحي  عرض منتجات منتهية الص   •
 لنتعاون من أجل سوق أكثر رحمة. •
 للبائع والمشتري. حسن المعاملة.. حق   •
 للجميع.  ة حق  فافي  الش   •
 يضمن تطوير المعاملات. ،كاوى والمقترحات صندوق الش   •
 ا.اختم معاملاتك بكلمة.. شكرً  •
 ة عن تثبيت الأسعار. تثبيت القيم لا يقل أهمي   •
 قيمنا.. ليست للبيع.  •
 حيم. سوق الر  لغة الت   ..د لب وحسن الر  ن الط  س  حُ  •
 م. ي  ونرفض خصومات الق   ،لعخصومات الس  نسعد ب •

 
 كلمتان

 رحمة. أسواقنا •
 معاملاتنا رحمة. •
 تعاون لا احتكار. •
 سواقنا أخلاقنا.أ •
 عقود رحيمة.  •

 

 أسئلة

 ماذا لو تعامل البائع والمشتري بوجه بشوش؟  •
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 صصت خصومات لأصحاب الابتسامة؟ ماذا لو خُ  •
 معاملة؟ ماذا لو خُصصت جائزة لأفضل المتاجر  •

 

 قل ولا تقل 

 هذه وظيفته. . ولا تقل: اشكرً قل:  •
 ا لم أتمكن من إيصال الفكرة، ولا تقل: أنت لا تفهم.عفوً قل:  •

 

 من القرآن الكريم والأحاديث النبوية ومقولات من الحكمة 

رحم الله رجلًا سمحاً إذا باع وإذا اشترى وإذا قال رسول الله صلى الله عليه وسلم  •
 البخاري( (.اقتضى

 سورة المائدة   1الآية  يأيها الذين آمنوا أوفوا بالعقود.قال الله تعالى   •
  ."باِلَّتيِ هِيَ أحَْسَنُ ۖ فَإِذَا الَّذِي بَيْنكََ وَبَيْنهَُ عَدَاوَةٌ كَأنََّهُ وَلِيٌّ حَمِيمٌ  ادْفَعْ وَلََ تسَْتوَِي الْحَسَنةَُ وَلََ السَّي ِئةَُ "قال الله تعالى  •

 سورة فصلت  
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 عامل مع العمالالت  مساحة 

   :الآتيةسائل على المساحات ز الر  ترك  

 . الخدم •
 .  ظافةال الن  عم   •
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 لخدم ا
 

 ة رسائل أساسي  

 .ضغط العملتقلل من المعاملة الحسنة  •
 دة.هم ساعات عمل محد  من حق   •
 احة ملك لهم.أوقات الر   •
 مستوى أخلاقنا. يعكس   ،أسلوب تعاملنا مع الخدم •
 فوهم ما لا يطيقون.لا تكل   •
 ك.ر  د  ترفع من ق    ،مساعدتك لهم •
 ة.ن  الأجر العادل حق وليس م   •
 كرامتهم من كرامتنا. •
 حمة واللين أساس المعاملة.الر   •
 .علينا  ة واجب حي  رعايتهم الص   •
 رة. خ  وظيفة وليست سُ  •
 هم.يكسبك ثقتهم وحب   ،يبةتوضيح الأخطاء عبر الكلمة الط   •
 ب الإهانات.انتق ألطف العبارات.. وتجن   •
 .ومفتاح القلوب  ،الاحترامهي رسول  ،من فضلك •
 عامل مع الخدم.ن الت  س  موا أبناءكم حُ عل   •
 قدير والاهتمام. يعكس الت   ،د أخبار عائلتهتفقُ  •
 حمات.مساعدتهم في الأزمات.. سيل من الر   •
 لهم. الملابس المناسبة حق    •
 عام. ون أجود الط  يستحق   •

 

 كلمتان
 .نحترم خصوصيتهم •
 إخوان لا عبيد.  •
 توجيه لا زجر. •
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 شكرهم واجب. •
 إسعادهم واجب. •
 سلامتهم تهمنا.  •

 

 أسئلة

 حرجون الخدم أمام الضيوف؟! كيف ترى من يُ  •
 هل ستقف لجانب خادمك؟  .ألحق أحد الضيوف الأذى بخادمكماذا لو  •
 ة؟ ة في المناسبات الخاص  هدي   لخادمك مت  ماذا لو قد   •

 

 قل ولا تقل 

 .ة لنفسكاحتفظ بمشاكلك العائلي  . ولا تقل: وال أهلك وأبنائكحكيف أقل:  •
  .واجبكقل: هل تحتاج مساعدة؟ ولا تقل: هذا  •

 

 من القرآن الكريم والأحاديث النبوية ومقولات من الحكمة 

•   " وسلم  عليه  الله  صلى  الله  رسول  فإن  قال   ، ل بُهُم  ي غ  ما  تُك ل  فُوهُم   تُمُوهُم   لا   ل بُهُم   ك لَّف  ي غ  ينُوهُم  ما     فأع 
 .البخاري()

ل هُ  قال رسول الله صلى الله عليه وسلم "  • ليُناو  هُ معهُ، ف  ل س  مُهُ بط عام ه ، فإن  ل م  يُج  كُم  خاد  د  إذا أت ى أح 
لاج   ؛ فإنَّه ول ي  ع  ل ت ي ن  ل ةً أو  أُك  ، أو  أُك  م ت ي ن  ةً أو  لُق  م   البخاري((ه لُق 

 البخاري(( هم إخوانكم جعلهم الله تحت أيديكمقال رسول الله صلى الله عليه وسلم  •
 سورة الشعراء .   15آية  ."وَلََ تبَْخَسُوا النَّاسَ أشَْيَاءَهمُْ وَلََ تعَْثوَْا فيِ الْأرَْضِ مُفْسِدِينَ قال الله تعالى "   •
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 ظافة ال الن  عم  
 

 ة رسائل أساسي  

 صة.في أماكنها المخص    القمامة لق  ونُ ف عنهم، لنخف   •
 . اقيةات الر  لوكي  ا لهم، ونساهم في نظافة شوارعنا بالس  لنكن عونً  •
 قدير. الت   شارع نظيف وراؤه إنسان يستحق   كل   •
 ابتسامتك لهم.. أقل تقدير لهم. •
 بتقديرنا.  فلنجهر بصمت..يعملون  •
 ة بسيطة لهم تعني الكثير.هدي   •
 الاحترام.  مجهول يستحق   شارع نظيف جندي   خلف كل   •
 موهم احترامهم. ثوا أبناءكم عن جهودهم.. وعل  حد   •
 شعرهم بدعمنا... تُ زجاجة مياه باردة في الحر   •
 أبطال. بل همال. د عم  ليسوا مجر   •
 ا لهم.اس شوارعنا من الأوبئة.. شكرً ر  هم حُ  •
 ظيفة.ون المعاملة الن  يستحق   •
 ته تحيي القلوب. الحديث معه عن عظمة مهم   •
 ظافة.ر انحناءة عامل الن  ارع توف  ليمة في الش  اتك الس  سلوكي   •
 ظافة. ال الن  ة مشتركة بيننا وبين عم  نظافة المكان مسؤولي   •
 ا.تنا جميعً نظافة شوارعنا مهم   •

 
 كلمتان

 .ندعمهم ونحترمهم •
 احترامهم واجب.  •
 اس البيئة. ر  حُ  •
 اع الجمال.ن  صُ  •
 جهودكم مشكورة.  •
 تاج رؤوسنا.  •
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 أسئلة

 ؟ ؟ظافة عن شوارعنا.. كيف ستكون حياتنا ماذا لو غاب عمال الن   •
 ظافة؟ تُهدي عامل الن    ماذا يمكن أن   •
 لون شوارعنا؟! م  ج  يُ  ن  م   نحب أفلا   .الجمال الله جميل يحب   إن   •
 ريق صدقة.قون علينا؟ إماطة الأذى عن الط  ظافة يتصد  ال الن  عم   هل تعلم أن   •

 

 قل ولا تقل 

 . مهنة غير راقية. ولا تقل: ةمهنة مهم  قل:  •
 يقوم بهذا العمل. شخص يمكن أن   قل: نظافة شوارعنا تحتاج إلى أبطال، ولا تقل: أي   •
 ظافة. ة عامل الن  ا، ولا تقل: نظافة شوارعنا مسؤولي  تنا جميعً قل: نظافة شوارعنا مسؤولي   •

 

 من القرآن الكريم والأحاديث النبوية ومقولات من الحكمة 

 رواه الإمام مسلم.  .صدقة إماطة الأذى عن الطريققال رسول الله صلى الله عليه وسلم  •
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 ةالحياة الاجتماعي  مساحة 

   :الآتيةسائل على المساحات ز الر  ترك  

 . المجالس •
 .الأصدقاء •

  

  



52 

 المجالس 
 

 ة رسائل أساسي  

 . مجالسنا واحة تراحمنا •
 حمة.ة والر  مجالسنا جسر المود   •
 آلف.عام في المجالس يزيد الت  تشارك الط   •
 يبة.عطرة بالكلمة الط  مجالسنا مُ  •
 بالاحترام ندير مجالسنا. •
 . للتراحمالمجالس فرصة  •
 في مجالسنا نحتفل بإنجازاتنا. •
 فرد في المجلس قيمة.  لكل   •
 .تناقو   ر  راحم في مجالسنا س  الت   •
 مجالسنا تعاون وإيثار.  •
 مجالسنا ضيافة وتآلف. •
 مجالسنا نواة انطلاق لفعل الخير. •
 مجالسنا فرصتنا لتقدير ضيوفنا. •
 للجميع.  ننصتُ مجالسنا  في  •

 
 كلمتان

 مجالس الخير.  •
 مجالسنا رحمة.  •
 مجالسنا تآلف. •
 . توحدنامجالسنا   •

 

 أسئلة

 ؟ في المجتمع ماذا لو أصبحت المجالس نواة لأعمال البر   •
 مجلس بفكرة لعمل الخير في المجتمع؟ ماذا لو انتهى كل   •
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 قل ولا تقل 

 مجالسنا تضييع وقت. . ولا تقل: مجالسنا ضرورة لترابطنا قل:  •
 ميمة. آلف. ولا تقل: مجالسنا ساحة للغيبة والن  والت   قل: مجالسنا فرصة للبر   •

 

 من القرآن الكريم والأحاديث النبوية ومقولات من الحكمة 

ح  اللََُّّ ل كُم   ﴿قال الله تعالى   • حُوا ي ف س  ال س  ف اف س  حُوا ف ي ال م ج  نُوا إ ذ ا ق يل  ل كُم  ت ف سَّ ين  آم  ا الَّذ   ﴾  ي ا أ ي ه 
 لو أنفقت ما في الأرض جميعاً ما ألفت بين قلوبهم ولكن الله ألف بينهم.قال الله تعالى و  •
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 الأصدقاء
 

 ة رسائل أساسي  

 .داقةراحم أساس الص  الت   •
 . المبادرة لفعل الخير مع الأصدقاء له مذاق خاص   •
 ريق.ن علينا الط  هو من يهو   ،ديقالص   •
 راء نجد الأصدقاء.راء والض  في الس   •
 ا للبهجة في حياة أصدقائنا. لنكن مصدرً  •
 داقة.تدوم الص   راحم والود  بالت   •
 جانبه حين لا يكون هناك أحد.بمها لصديقك.. وقوفك قد  ة تُ أفضل هدي   •
 ل اعتذار الأصدقاء. تقب   •
 حمة. هو عين الر   ،مك غضب الأصدقاءتفه   •
 ريق.ديق.. يهون الط  الإنصات إلى الص   •
 ما معاملة سهلة. لا عتاب بين الأصدقاء، وإن   •
 عم.راحم والد  أصدقاء العمر هم حصاد رحلة طويلة من الت   •
 . رلا يُذكرون في غيابهم إلا بالخي  م م ن  كن  •
 حمة بالأصدقاء.. العفو عن الأخطاء.من الر   •
 ولطف. ديق مرآة صاحبه، ينصح له بود  الص   •
 ج أفضل ما فينا. ر  خ  اءة تُ داقة البن  الص   •
 نسيك همومك.هو الذي يُ  ،صديقك •
 وح. حيي الر  اجتماع الأصدقاء بتألف في المناسبات، يُ  •
 ء.ف  إدخال البهجة على الأصدقاء يصنع الد    •
 كثر العتاب.  مع الأصدقاء، ولا تُ كن سهلًا  •

 
 كلمتان

 .الأصدقاء سند  •
 صداقتنا تراحم.  •
 ة.صداقتنا مود   •
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 داقة فضفضة.الص   •
 نلتمس الأعذار. •
 نحفظ العهود. •

 

 أسئلة

 

 ؟ أم تتجاهل الأمر ،ك في أزمة.. هل تبادر بالمساعدةئأحد أصدقا تسمع أن    حين •
 ؟ توبخهر عليك صديقك؟ هل تلتمس له العذر أم  حين يتأخ   •
 الذين لم تتواصل معهم منذ فترة؟  ،أسبوع أخبار أحد الأصدقاء دت كل  تفق   وماذا ل •

 

 قل ولا تقل 

 . اث كثيرً : أنت تتحد  ولا تقل ..أكمل ،أسمعك باهتمامقل:  •
 ا.. ولا تقل: هو لا يحترم موعده. قل: لعل لديه عذرً  •
 ؟ يخبرني ماذا يقول عن  أي. ولا تقل: صديقي عن   يقولهما  بخبرني تُ قل: لا  •

 

 من القرآن الكريم والأحاديث النبوية ومقولات من الحكمة 

 "المرء على دين خليله فلينظر أحدكم من يخالل قال رسول الله صلى الله عليه وسلم "  •
مثل الجليس الصالح والجليس السوء كحامل المسك ونافخ الكير. فحامل المسك إما أن  " :قال رسول الله صلى الله عليه وسلم  •

قال  يحُذيك، وإما أن تبتاع منه، وإما أن تجد منه ريحًا طيبة، ونافخ الكير إما أن يحرق ثيابك، وإما أن تجد منه ريحًا خبيثة
 رواه الترمذي ـتصاحب إلا مؤمناً ولا يأكل طعامك إلا تقي. لارسول الله صلى الله عليه وسلم 

 والعشي يريدون وجهه.  اة واصبر نفسك مع الذين يدعون ربهم بالغد قال الله تعالى  •
 وتواصوا بالحق وتواصوا بالصبر. قال الله تعالى  •
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 المساحة الاجتماعية للعمل التطوعي 

   :الآتيةسائل على المساحات ز الر  ترك  

 . عبر  الت   •
 عفاء. الض  رحمة ب •
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 عبر  الت  
 

 ة رسائل أساسي  

 .عك.. رسالة حب  تبر   •
 الإنفاق من الوقت والجهد.. في متناول الجميع.  •
 ا. إنفاقك قد يحيي إنسان   •
 المال القليل، الذي تقد مه لمحتاج، سيزرع في قلبه أمل كبير   •
 بخير.لازالت نيا  الد   يشعر الآخرون أن    ا لأن  كن سببً  •
 . يسهم في إحياء مجتمع ،القليل من مالك •
 بة. وكلمة طي   ،الإنفاق فن.. أساسه ابتسامة  •
 يلامس القلب.  ع بحب  بر  الت   •
 يفوتك شرف المشاركة.   ع قبل أن  بر  بادر بالت   •

 
 

 كلمتان
 . ةمود  الت بر ع  •
 رحمة. الت بر ع  •
 إنفاقنا تراحم.  •
 ا وعلانية. سر   •
 فلننفق بتواضع.  •
 . ذخر لناإنفاقنا  •
 ع بلا تردد.تبر   •
 ساعد بحهدك.  •
 ساعد بوقتك.  •

 

 أسئلة

 ؟ ة من أجل فعل الخيرعت بساعة أسبوعي  ماذا لو تبر   •
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 دخل؟  عت بنسبة بسيطة من كل  ماذا لو تبر   •

 

 قل ولا تقل 

 .لا أملك إلا القليل لأنفقه: ولا تقل، الله يبارك في القليلقل:  •
 ع.  تتبر  ألا   مقبولاً ليس ، ولا تقل: نحتاج إلى جهدكقل:  •
 . اً حدث تغييرً لن يُ و  ،اعك ليس كافيً ، ولا تقل: تبر  ا نصنع الفرق معً ف ،ع بما تستطيعقل: تبر   •

 

 من القرآن الكريم والأحاديث النبوية ومقولات من الحكمة 

 وأنفقوا من مال الله الذي آتاكم. قال الله تعالى "  •
 ما نقص مال من صدقة.قال رسول الله صلى الله عليه وسلم "  •
 وما أنفقتم من شيء فهو يخلفه وهو خير الرازقين.قال الله تعالى "  •
 .تستكثرولا تمنن  قال الله تعالى "  •
 رواه مسلم أنفق ولا تخش من ذي العرش إقلالًا.قال رسول الله صلى الله عليه وسلم " •
 .والذين في أموالهم حق معلوم * للسائل والمحرومقال الله تعالى  •
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 عفاءراحم مع الض  الت  
 

 ة رسائل أساسي  

 .يعانون  ن  لم   كن أملًا  •
 لنتكاتف وندعم ضعيفنا.  •
 ة. ة وديني  ة إنساني  عيف مهم  الأخذ بيد الض   •
 عفاء دون تمييز. نرحم الض   •
 تلبي.  وأياد  أصواتهم تحتاج إلى آذان تنصت،  •
 ضامن يقوى ضعيفنا. بالت   •
 قادر. قضاء حوائجهم شرف لكل   •
 ز أمل المحتاج. حيمة تعز  اتنا الر  سلوكي   •
 فك الكثير.م احتياجاتهم لن يكل  فه  وت   ،عفاءف مع الض  لط  الت   •
 .والمحتاج يفنفزع لنصرة الضع   •
 .عم المادي  ة عن الد  لا يقل أهمي   عم المعنوي  الد   •

 
 
 

 كلمتان
 . معاناتهم معاناتنا •
 كلكم مسؤول.  •
 فزعتنا رحمة.  •
 نحن معكم.  •
 لستم وحدكم.  •
 . فخرناخدمتكم  •

 

 أسئلة

 ؟ ولا تستطيع مساعدته ،ما شعورك أمام شخص في أزمة •
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 أم الإسراع لنجدتهم؟  أزمات ب من الواقعين في هر  ل.. الت  هما تفض  أي   •
 أم عبء؟  ،نجدة الملهوف فرصةأن  هل ترى  •

 

 قل ولا تقل 

 . تكون أقوى  يجب أن  : ولا تقل، لست  وحدك قل:  •

 

 من القرآن الكريم والأحاديث النبوية ومقولات من الحكمة 

 

 قول معروف ومغفرة خير من صدقة يتبعها أذى.قال الله تعالى "  •
 من كان في حاجة أخيه كان الله في حاجته. )رواه مسلم(قال رسول الله صلى الله عليه وسلم "  •
من نفس عن مؤمن كربة من كرب الدنيا ، نفس الله عنه كربة من  قال رسول الله صلى الله عليه وسلم   •

 )رواه مسلم(. كرب يوم القيامة
ر الله عليه في الدنيا والآخرةقال رسول الله صلى الله عليه وسلم   • ر على معسر، يس    )رواه مسلم(.  من يس 
  )رواه مسلم(. من ستر مؤمنا ستره الله في الدنيا والآخرةقال رسول الله صلى الله عليه وسلم  •
  )رواه مسلم(يه. الله في عون العبد ما كان العبد في عون أخقال رسول الله صلى الله عليه وسلم " و •

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


